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INTRODUCCION

Para poder alcanzar los fines contemplados en sus estatutos, la Sociedad Valenciana
de Neurologia (SVN) necesita manejar una gran cantidad de informacién y comunicarla.
Realmente podria considerarse que la SVN es un verdadero Sistema de Informacién cuya
finalidad es basicamente manejar una gran cantidad de informacién relacionada principalmente
con la Neurologia de la Comunidad Valenciana. Esta informacion puede presentarse en
diversos formatos y utilizar distintas plataformas para su almacenamiento y comunicacion
posterior, necesitando una organizacion adecuada para su manejo efectivo.

El formato Web a través de Internet es, hoy en dia, uno de los medios de
almacenamiento, recuperacion y comunicacion de la informacion mas utilizados en el mundo,
tanto por particulares, como por empresas privadas e instituciones publicas, y todo ello con
multiples fines.

La primera Web de la Sociedad Valenciana de Neurologia fue disefiada y puesta en la
Red a finales de 1998. El disefio de aquella primera propuesta correspondié a una comision
especifica formada por diversos miembros de la SVN. Desde entonces ha cumplido un
modesto papel, tanto en su contenido informativo como participativo, en el fomento de la
comunicacion entre los miembros de la SVN. Desde hace varios afios se mantiene gracias al
esfuerzo y perseverancia del actual Webmaster (Dr. Santiago Mola). Actualmente, tiene un
papel relevante en cuanto a las actividades relacionadas con las reuniones anuales de la SVN.
Si bien, es interesante sefialar que muchos de los documentos que se han expuesto en la
Web-SVN han alcanzado un buen nivel de consultas y descargas, como se puede apreciar en
el apartado de estadistica de nuestra web (http://svneurologia.org/fc/estadisticas.php), ello es
indicativo de que existe una masa potencial de personas interesada en la informaciéon que
generamos desde la Neurologia Valenciana.

Tras analizar el papel que actualmente estd desempefiando nuestra Web, y teniendo
en cuenta la necesidad cada vez mas acuciante de ir disefiando un verdadero Sistema de
Informacién y Comunicacion de la SVN (SIC-SVN) en el que la Web y otras vias de
comunicacion tendran un rol fundamental, la Junta Directiva de la SVN ha optado por
reimpulsar su presencia en el Web aspirando a tener una mayor y mas activa presencia en
Internet de la que ha tenido hasta ahora, apostando por una oferta de informacion basada en
criterios de utilidad y competitividad que aporten valor afadido en cuanto a toda la
informacion relacionada con diferentes aspectos de la Neurologia en la Comunidad Valenciana.
Nuestro mayor elemento diferenciador deberia ser ofrecer una informacion util relativa a la
realidad de la Neurologia en la Comunidad Valenciana, ademas de apostar por una informacion
de “calidad” mas que por la “cantidad” de informacion. Ello implica una supervision institucional
y profesional de toda la informacién que se presenta en nuestra web

Este enfoque de Utilidad y Competitividad nos obliga a disefiar e implementar acciones
dirigidas a:

1. Identificar a los potenciales clientes (visitantes) de nuestra web



2. Generar un orden de prioridad de éstos segun importancia, en relacion con la mision de
la SVN.

3. ldentificar las necesidades de informacion de los mismos y ofrecer una respuesta a
estas necesidades “diferente” a lo que pueda encontrar en otros lugares del web (Valor
diferenciador).

La identificacién de los potenciales clientes de la Web-SVN y sus necesidades de
informacion, va a constituir el fundamento que oriente los esfuerzos en el disefio futuro,
implementacion y mantenimiento de la documentacién en la Web.

MISION U OBJETIVO GENERAL DE LA WEB-SVN

Recabar, recopilar, organizar, comunicar y hacer accesible informacién util relativa a los
diferentes aspectos de la Neurologia en la Comunidad Valenciana, con un enfoque basado en
las necesidades de informacion de aquellas personas que visitan nuestra web.

*Aspectos a considerar: institucionales, sociales (miembros de la SVN), administrativos,
juridico-legales, asistenciales, cientificos y docentes, relaciones con otras especialidades,
relaciones con la administracién, informacién general sobre la Neurologia...

VISION DE LA WEB-SVN

La web de la SVN aspira a convertirse en el eje principal del Sistema de Informacion y
Comunicacién de la SVN, promoviendo la generacién, almacenamiento y comunicacién de
informacion veraz y actualizada relativa a la Neurologia de la Comunidad Valenciana, y que
resulte de utilidad y de facil acceso a las personas e instituciones que la necesiten y estén
autorizadas para su uso.

LINEAS ESTRATEGICAS DE LA WEB-SVN

Para alcanzar esta misién y vision de la Web-SVN se precisa desarrollar una
determinada estrategia (plan estratégico) cuyas lineas principales se basaran en:

o Fomento de la participacion tanto institucional (propia SVN) como personal
(miembros de la SVN y colaboradores invitados) en la generaciéon de la
informacioén que alimentara la Web-SVN

o Supervision institucional de la calidad y adecuacién de la informacion de la
Web-SVN

o Confeccién y comunicacion mensual a todos los miembros registrados, de un
boletin electrénico que informe de los cambios, incidencias y novedades del
Web y las noticias mas relevantes de la SVN.

o Organizacion efectiva de todo el proceso de generacion, recopilacion,
almacenamiento y distribucién de la informacién de la Web-SVN

o Eficiencia y optimizacién de los recursos destinados a mantener la Web-SVN

o Disefio de un sistema de evaluacion y mejora de la Web-SVN basado en
objetivos e indicadores de calidad asi como en cuestionarios de satisfaccion de
los usuarios de la informacion.

o Desarrollo conceptual y potenciacion de un Sistema de Informacion y
Comunicacion de la SVN (SIC-SVN) en el que la Web-SVN constituya el
elemento tactico y operativo mas relevante.



FUNCIONAMIENTO DE LA WEB-SVN

Se propone la creacion de un “Equipo de la Web-SVN” cuya funcidén sera mantener y
dinamizar nuestra web. Se sugiere que este Equipo de la Web-SVN forme parte de un futuro
comité responsable del Sistema de Informacién y Comunicacion de la SVN.

Estara constituido por los siguientes miembros:

Coordinador institucional: representado por un miembro de la Junta Directiva de la
SVN vy designado por la misma para el control y organizacién de la Web-SVN. Sera
el responsable institucional de la web y dard cuenta del funcionamiento de la
misma en las reuniones de la Junta Directiva, en el boletin de la SVN y en la
asamblea de la SVN.

Coordinador técnico: Hara las funciones de Webmaster, sera designado por la
Junta Directiva de la SVN y el cargo sera remunerado. A ser posible, es preferible
que sea un miembro de la SVN. Entre otras, sus funciones seran:

a. Colaborar en el disefio del Web-SVN

b. Mantener el Web-SVN: subir y bajar la informacion -previamente
autorizada- que se le remita, mantener activo y actualizado el sistema de
hipervinculos (links), clasificar la informacion en el area a la que
corresponda.

c. Mantener la base de usuarios registrados y el sistema de claves de acceso.

d. Proponer mejoras técnicas que faciliten el acceso y optimicen el
funcionamiento de la Web-SVN

Secretario técnico: miembro de la SVN que hara las funciones de apoyo técnico y
secretaria de la web. El cargo sera convocado por la Junta Directiva pudiendo
optar al mismo cualquier miembro de la SVN. La Junta Directiva seleccionara,
mediante entrevista personal, al candidato mas idéneo basdndose en sus
conocimientos técnicos y experiencia en relacién al cargo, y disponibilidad de
tiempo. El cargo sera remunerado. Entre otras, sus funciones seran:

a. Editar y distribuir un boletin electrénico mensual con las novedades del
Web-SVN vy las noticias recientes de la SVN

b. Mantener actualizada una base de datos de los miembros de la SVN, que
incluya el correo electrénico y lugar de trabajo

c. Mantener una lista de distribucion de correo electronico de la SVN

d. Recabar de forma activa toda la informacion que se genere en el contexto
de la SVN y la Neurologia Valenciana

e. Canalizar toda la informacion dirigida a la Web-SVN y presentarla al
Coordinador Institucional del Equipo Web para su aprobacion y, en su
caso, al Webmaster para colocarla en la Web-SVN

f. Realizar informes trimestrales sobre la actividad y estadisticas del Web-
SVN, resaltando las actividades y documentos estrella de la Web-SVN
(Top-Ten), que seran presentados a la Junta Directiva y posteriormente
publicados en los boletines de la SVN.

g. Realizar informes trimestrales sobre el resultado de las encuestas de
satisfaccion, sugerencias expresadas por los usuarios, asi como el nivel de
los indicadores disefiados por el Equipo Web, que seran presentados a la
Junta Directiva y posteriormente publicados en los boletines de la SVN.



Este equipo contard, ademas, con el apoyo de una serie de colaboradores que
participaran en el proceso de generacion y recopilacion de la informaciéon a implementar en la
Web-SVN. Estos colaboradores podran ser de dos tipos:

e Colaboradores Voluntarios: realizaran aportaciones voluntarias, que - para ser
expuestas en la web- deberan ser aprobadas por el coordinador institucional. Estas
seran candidatas a participar en los diferentes concursos, premios y ayudas que se
puedan ofrecer a través de la web.

e Colaboradores Invitados: realizaran colaboraciones a solicitud de la Junta Directiva
(directamente o a propuesta del Coordinador Institucional de la Web-SVN). Estas
seran remuneradas y no entraran en los concursos de la Web-SVN.

ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN LA WEB-SVN

PORTADA: Iconos institucionales, barra de navegacion, buscador en la Web-SVN,
breve presentacién, mapa del web (o un enlace al mismo), créditos (webmaster, equipo Web-
SVN ...), fecha de la ultima actualizacién, relacién de novedades (ultimos tres meses), top-ten
de los ultimos tres meses, relacion de empresas colaboradoras (o enlace a las mismas)

AREAS TEMATICAS:

1. Sobre la Web-SVN 9. Area de socios (de acceso

2. Area institucional restringido)

3. Informacién sobre la Neurologia 10. Area de webs personales para
Valenciana socios de la SVN

4. Area de aspectos juridico-legales 11. Area del paciente y sociedad en
vigentes general

5. Noticias de la SVN y novedades de 12. Galeria comercial (Espacio para
la Web-SVN empresas colaboradoras)

6. Area asistencial 13. Estadisticas del web e indicadores

7. Area cientifico-docente 14. Area de sugerencias

8. Area de concursos, ayudas y becas 15. Enlaces de interés neurolégico

(comentados)

SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE LA WEB-SVN

Para conocer el nivel alcanzado en el cumplimiento del objetivo de la Web-SVN es
necesario establecer un sistema de medicion y control que permita evaluar nuestra web. Se
proponen tres tipos de medida:

1. Numero de visitas a paginas y numero de descargas de documentos de la Web-SVN.
2. Evaluacion de la calidad del contenido
3. Encuestas de satisfaccién y sugerencias (feed-back del usuario).

FINANCIACION DE LA WEB-SVN

Se realizara a través de aportaciones de las diferentes empresas farmacéuticas y otras
instituciones colaboradoras. Se sugiere una aportacion de 2000 euros anuales por cada una de
ellas. A cambio, cada empresa o instituciéon colaboradora dispondra de un espacio de 10
megas en nuestra web, en la que podra exponer informacién (o servicios) relativa a su
organizacion, a sus productos y a la Neurologia. Esta informacion debera ser previamente
autorizada por la Junta Directiva o el equipo de la web.

En la portada de la Web-SVN aparecera una relacion de todas las empresas
colaboradoras, con un enlace a su propio espacio.

Igualmente, en el mapa de la web habra un area especificamente sefalizada
denominada “Galeria Comercial” cuyo enlace llevara al visitante hasta los distintos dominios de
cada empresa colaboradora (en la web de la SVN).



Las aportaciones cientificas patrocinadas por las empresas podran residir en su propio
dominio, ostentaran la barra de navegacion de la Web, el logo de la SVN y —opcionalmente- el
de la empresa patrocinadora, permitiéndose los enlaces al Web que se consideren oportunos
para mejorar la informacion. Estos documentos se sefalarian y enlazarian desde el area de
“Novedades” y desde su area tematica correspondiente (cientifica, docente,...)

PRESUPUESTO DE LA WEB-SVN (ejercicio 2005)

El presupuesto de la Web-SVN se basara en Ingresos provenientes de las empresas
colaboradoras y los Gastos se derivaran de: contratar espacio en el servidor, disefiar la Web y
alimentar la informacion, ayudas por colaboracion al Webmaster y al Secretario del Web vy
premios y ayudas para colaboradores y aportaciones a la Web-SVN.

De forma estimativa se calcula:

CONCEPTO NUMERO | CANTIDAD UNITARIA (€) TOTAL (€)
INGRESOS
Empresas Colaboradoras 10a 15 2.000 20.000 a 30.000
GASTOS
Contrato espacio en Servidor 500 Megas 2.000
Disefio y Alimentacion de la Web -- -- 3.000
Ayuda colaboracion Webmaster 1 2.000 2.000
é{//tlj\?a colaboracién Secretario Web- 1 6.000 6.000
1
poriaciones al Web e s 600 9.000
TOTAL GASTOS 22.600

BALANCE*

*Los potenciales excedentes del presupuesto deberian utilizarse para fines compatibles con la
mision y las lineas estratégicas de la Web-SVN.

Jaume Morera
Vicepresidente de la SVN.




